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Richiedere agevolazioni
scolastiche

Argomenti

Categorie

EDUCAZIONE E FORMAZIONE

Richiesta di Agevolazioni Tariffarie (RTA) per nidi d’infanzia, eduteche e ristorazione

scolastica sulla base dell'ISEE.

Attivo Tempo di lettura

9 minuti

Servizi per l'infanzia 0-6 Nido d'infanzia Scuola dell'infanzia

Ristorazione scolastica Trasporto scolastico
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A chi è rivolto
I servizi nidi d’infanzia, eduteche e ristorazione scolastica per scuole d’infanzia,

scuola primaria e secondaria di primo grado sono servizi a domanda

individuale. Hanno diritto ad agevolazioni tariffarie le famiglie residenti nel

Comune di Torino, con un valore ISEE al di sotto della soglia massima, ossia:

per i nidi d’infanzia ed eduteche: € 38.000,00

per la ristorazione scolastica: € 32.000,00

I cittadini extra-UE impossibilitati a sottoscrivere un’attestazione ISEE in

quanto non residenti nel territorio italiano possono richiedere informazioni

relative alle eventuali agevolazioni tariffarie rivolgendosi all'Ufficio Tariffe

Agevolate, scrivendo un'email a se-tariffeagevolate@comune.torino.it,

inserendo nel testo della mail il proprio codice fiscale e cognome e nome

completi. 

Inoltre è possibile, per chi frequenta Nidi e Scuole d’Infanzia Comunali ed

Eduteche, chiedere informazioni al personale amministrativo presente presso

la struttura.

Descrizione
Il servizio consente di richiedere agevolazioni tariffarie, in base alle fasce ISEE,

per:

nidi e scuole dell'infanzia;

eduteche;

ristorazione scolastica per scuole d’infanzia, scuola primaria e secondaria

di primo grado.

Le tariffe vengono applicate a decorrere dal 1° settembre di ciascun anno

scolastico e sono quelle definite secondo gli indirizzi dettati dal Consiglio
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Comunale e approvate con conseguente deliberazione della Giunta Comunale.

È possibile richiedere agevolazioni tariffarie a determinate condizioni.

Come fare
Le famiglie residenti nel Comune di Torino che intendano fruire di una tariffa

agevolata sulla base di un ISEE ordinario/minori oppure di un ISEE corrente,

hanno l’obbligo di presentare la richiesta compilando il modulo online nella

sezione "Accedi al servizio" e selezionando le voci:

per nidi, scuole dell'infanzia ed eduteche: "Asili nido e altri servizi

educativi per l'infanzia (comprensivi di contributi erogati dalla Città per

conto di altre PA)";

per ristorazione scolastica: "Mense scolastiche (comprensivi di contributi

erogati dalla Città per conto di altre PA.)".

In alternativa, la richiesta di agevolazione (RTA) può essere presentata tramite

un Centro di Assistenza Fiscale (CAF) convenzionato con il Comune di Torino

per l’invio di tale modulo.

Cosa serve
credenziali   o  ;

ISEE ordinario/minori oppure un ISEE corrente in corso di validità,

senza omissioni/difformità. Si ricorda che un ISEE è regolare quando

al suo interno sono considerati entrambi i genitori dei minori per cui

si richiedono agevolazioni tariffarie (

), e il nucleo

dichiarato corrisponde a quello anagrafico alla data della

sottoscrizione della Dichiarazione Sostitutiva Unica DSU (

);

Cosa si ottiene

SPID CIE

art. 7 del Decreto del Presidente

del Consiglio dei Ministri 5 dicembre 2013, n. 159

art. 3

ibidem
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Si ottengono le agevolazioni tariffarie, che resteranno invariate per tutto

l’anno educativo/scolastico, comprensivo dei servizi estivi “Nidi d’Estate” e

“Bimbi Estate”. 

È accettata una sola richiesta di agevolazione scolastica (RTA) per anno

educativo/scolastico. Eventuali ulteriori richieste, associate ad altre

attestazioni ISEE, non saranno considerate salvo non venga presentato un

ISEE corrente, o un nuovo ISEE successivo ad uno con omissioni/difformità.

Tempi e scadenze
Per ottenere l’applicazione delle agevolazioni tariffarie fin dall’inizio dell’anno

educativo/scolastico 2025/26 devi aver sottoscritto l'ISEE ordinario/minori

2025 senza omissioni/difformità e devi presentare la richiesta di agevolazione

(RTA) entro il 31 agosto 2025. In caso contrario, verrà applicata la tariffa

massima.

Successivamente a tale data – per coloro che avessero la tariffa massima –

puoi comunque presentare la richiesta di agevolazione (RTA) entro il 20 di

ogni mese, per ottenere l’agevolazione tariffaria corrispondente al valore

dell’ISEE, a partire dal mese successivo a quello di sottoscrizione della

richiesta. In caso di presentazione della richiesta di agevolazione (RTA) dal 21°

giorno del mese, la tariffa agevolata verrà invece attribuita a partire dal

secondo mese successivo.

La tua domanda di agevolazione sarà pertanto evasa entro massimo 41

giorni.

Se l’accettazione del posto nei nidi d’infanzia e nelle scuole dell'infanzia

avviene dopo l’inizio dell’anno scolastico, per poter fruire delle agevolazioni

tariffarie a partire da inizio frequenza, la richiesta di agevolazione (RTA) deve

essere presentata entro quindici giorni lavorativi dalla data di accettazione.

Per tutte le accettazioni che decorrono dal 1° gennaio 2026 occorre

presentare ISEE 2026 e relativa RTA (richiesta tariffe agevolate).

Per quanto tempo è valido l’ISEE presentato attraverso Richiesta di Tariffa

Agevolata (RTA)?



Tutti gli ISEE 2025 hanno scadenza il 31/12/25, ma per i Servizi Educativi

continuano a essere validi fino al termine dell’anno

educativo/scolastico 2025/26, compreso il periodo estivo successivo

(l'ultrattività non si applica agli ISEE correnti scaduti).

L’ISEE presentato non è più valido in caso di cambio di residenza da Torino a

fuori Torino. La tariffa agevolata applicata resterà invariata per tutto l’anno

educativo/scolastico 2025/26, salvo non venga presentato un ISEE corrente,

o un nuovo ISEE successivo a uno con omissioni o difformità, o per coloro che

non hanno alcuna agevolazione, un ISEE ordinario/minori regolare senza

omissioni e/o difformità unitamente a una nuova Richiesta di Tariffa

Agevolata (RTA).

Costi
La richiesta di agevolazione (RTA) è gratuita. 

Consulta i seguenti documenti per conoscere i costi e le fasce tariffarie dei

servizi per cui si chiede l'agevolazione:

 (.pdf)

 (.pdf)

 (.pdf)

 (.pdf)

 (.pdf)

 (.pdf)

 (.pdf)

 (.pdf)

 (.pdf)

 (.pdf)

Modalità di pagamento

Il pagamento delle tariffe dei servizi educativi della Città di Torino avviene

mediante il  , strumento dematerializzato, tramite il

quale il genitore può conoscere lo stato dei pagamenti, la tariffa applicata e le

ricariche effettuate, consultando una parte riservata del sito internet di SORIS

S.P.A. (società incaricata a riscuotere il pagamento delle tariffe). 

Tariffe nidi

Tariffe infanzia municipali

Tariffe sezioni primavera convenzionate

Tariffe infanzia statali

Ristorazione - tariffe primaria

Ristorazione - tariffe secondaria

Spazi Gioco - tariffe

Spazi Gioco - abbonamento 3 giorni

Spazi Gioco - abbonamento 4 giorni

Spazi Gioco - abbonamento 5 giorni

Borsellino Elettronico
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SORIS S.P.A. invia una lettera ai genitori dei nuovi iscritti, contenente le

informazioni e le istruzioni necessarie all’attivazione del medesimo. Copia di

questa comunicazione può eventualmente essere richiesta ai contatti sotto

riportati.

Sul Borsellino deve essere sempre disponibile un importo sufficiente per il

pagamento dei servizi fruiti e può essere ricaricato in qualsiasi momento.

L’importo dovuto è scalato automaticamente ogni mese.

Nei confronti degli utenti inadempienti SORIS S.P.A. avvia la procedura di

riscossione coattiva degli importi ancora da versare, con addebito delle

relative spese e maggiorazioni per interessi e/o mora.

Accedi al servizio
Questo modulo online ti consente di richiedere oltre alle agevolazioni in

ambito scolastico, anche quelle relative all'assistenza sociale e TARI.

Accedi

Condizioni di servizio

File PDF - 99.94 KB

Ulteriori informazioni
Riduzione della tariffa in caso di fratelli/sorelle frequentanti

In caso di fratelli/sorelle frequentanti i nidi d'infanzia comunali (gestione

diretta, in appalto o convenzionati) o che si avvalgono del servizio di

ristorazione scolastica (sempre nel Comune di Torino) si applicano

automaticamente le seguenti riduzioni percentuali della tariffa:

Condizioni generali di servizio della Città di Torino

https://www.comune.torino.it/servizi/agevolazione-isee-per-utenze-domestiche-tari
https://serviziweb.comune.torino.it/servizi/269
https://www.comune.torino.it/media/1152
https://www.comune.torino.it/media/1152
https://www.comune.torino.it/media/1152


50% ai/alle fratelli/sorelle maggiori per la frequenza al nido di due o più

fratelli;

25% ai/alle fratelli/sorelle maggiori per la frequenza al servizio di

ristorazione.

Tali riduzioni non si applicano in caso di tariffa minima.

Nidi d'infanzia

Rimborsi

Ritiro dal servizio

Bonus asili nido INPS

 

Scuola dell'infanzia municipali e statali

Rimborsi

 

Tariffazione “a consumo”

La ristorazione scolastica nelle scuole primarie e secondarie di primo grado

prevede una tariffazione “a consumo”, quindi non sono previsti rimborsi, in

quanto viene addebitata solo l’effettiva fruizione del singolo pasto.

Informativa sul trattamento dei dati personali - privacy - GDPR

2016/679 (.pdf)

Procedure collegate all'esito
La Città di Torino esegue regolarmente, per obbligo di Legge (

 a garanzia di equità distributiva (

), verifiche a campione e per

ragionevole dubbio sulla veridicità degli ISEE presentati, svolgendo un

controllo puntuale su ciascun elemento costitutivo dell’ISEE (anagrafico,

Deliberazione della Giunta Comunale n. 490 del 5 agosto 2025

Punti di facilitazione digitale

art. 11 comma 6

del DPCM 156/2013) art. 3 della

Costituzione della Repubblica Italiana
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reddituale e patrimoniale). Tali verifiche potranno riguardare gli ISEE applicati

nei 5 anni precedenti.

Se l’ISEE presenta omissioni e/o difformità la tariffa agevolata è applicata in

via provvisoria per consentire di regolarizzare la situazione. Se entro il termine

indicato per la regolarizzazione non sarà presentato un nuovo ISEE (senza

omissioni e/o difformità), o rettificato il precedente, sarà applicata la tariffa

massima con ricalcolo degli importi già addebitati in via provvisoria.

Casi particolari
Nei casi di:

utenti residenti a Torino che non presentano sia l’ISEE sia la RTA;

utenti non residenti a Torino;

utenti con ISEE che presentano omissioni e/o difformità rilevate dall’INPS

e dagli uffici competenti

verrà applicata la tariffa completa. 

Contatti

Unità organizzativa responsabile

disponibile dal lunedì al

venerdì dalle 9:00 alle 12:00

011 011 27555

Tel

Ufficio Infotariffe

infotariffe@comune.torino.it

Email

Numero verde attivo da

lunedì a venerdì dalle ore

8:00 alle 18:00

800 450 900

Tel

tel:011 011 27555
mailto:infotariffe@comune.torino.it
tel:800 450 900
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